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Changelog
09/10/2009

Versao 1.2.007

Executaveis Sistema Operacional (daemons)

v

A rotina de autobloqueio de inadimplentes, executada automaticamente as 00:01hr de cada
dia, foi alterada para tratar os novos parametros do Cobrador Virtual,

Ambiente WEB

v

v

v

De forma a acomodar com seguranca a nova Central do Assinante as portas de acesso aos
servigos web ficaram da seguinte maneira:

= Porta 80 — Central do Assinante (porta padrao dos navegadores);

= Porta 81 — RouterBox ISP Admin;

Durante a atualizacdo desta versdo os seguintes procedimentos automdticos serdo
executados no Firewall:

= Todas as liberacdes de INPUT na porta 80 serdo alteradas para a porta 81;

= Serdo incluidas liberacdes de INPUT na porta 80 para todas as interfaces IN (clientes);
Foi criado um atalho em http://<SERVIDOR>/routerbox para que o RouterBox seja
acessado diretamente sem necessidade de especificar a nova porta 81;

Em http://<SERVIDOR> sera acessada a Central do Assinante;

Empresa/Financeiro/Cobrador Virtual

v
v
v

Alterado nos parametros dos avisos o campo Atraso para Atraso Min;

Incluido nos pardmetros dos avisos o campo Atraso Max;

Desta forma a visualizacdo de uma determinada pdgina de cobranca serd exibida apenas
quando o nimero de dias de atraso do documento estiver entre o Atraso Min e o Atraso Max,
evitando determinados avisos sejam exibidos exaustivamente;

Deixando-se o campo Atraso Max zerado o aviso terd validade até o Atraso Min
imediatamente posterior;

Os campos Atraso Min e Atraso Max passam a aceitar valores negativos para exibicdo de
avisos antes do vencimento do documento. Muito util para, por exemplo, avisar o cliente
que ja se encontra disponivel na Central do Assinante o boleto para emissao;

Empresa/Central Assinante

v

v

Esta nova rotina cuida dos pardmetros de configuragdao da Central do Assinante desde a sua

aparéncia até as opg¢des que serdo disponibilizadas aos clientes;

Na aba Configuracdes temos:

= Logo principal — Aqui serd feito upload do arquivo contendo o logo de sua empresa, que
serd exibido no canto superior esquerdo da Central do Assinante. Evite utilizar imagens
maiores que 200pixels X 70pixels;

=  Opcoes do menu — De forma semelhante as permissdes de acesso de um usudrio,
poderdo ser definidas quais opgdes serdo exibidas no menu da Central do Assinante. No
box esquerdo temos as opgdes disponiveis, e no box direito as op¢des liberadas;

= Pardmetros Gerais — Serdo aqui definidos:

e O titulo que serd inserido no navegador, personalizando sua empresa;

e O tépico de atendimento que serd utilizado para registrar de forma automatica,
abrindo e encerrando um atendimento, mudancas de senha efetuadas pelo préprio
cliente através da Central do Assinante;

e O topico de atendimento que serd utilizado para abertura de um atendimento
automatico quando o cliente solicitar alteracoes nos seus dados cadastrais através
da Central do Assinante;
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v' Na aba Tela Login temos acesso ao editor HTML responsével pela formatagio da pdgina
inicial de acesso que serd exibida ao ser acessada a Central do Assinante, personalizando-a
com imagens e textos de forma a reforcar a identidade da empresa, podendo até ser utilizada
como web site principal do provedor;

v' Na aba Tela Boas Vindas temos acesso ao editor HTML responsével pela formatagdo da
pagina que serd exibida apds o acesso a Central do Assinante, abaixo do menu principal,
tornando-se uma excelente ferramenta de comunicagdo com seus clientes com imagens e
textos promocionais, informativos e etc;

v" Em todas as caixas de dialogo esta disponivel o botdo @ que exibe uma ajuda quanto ao
correto preenchimento dos campos;

Gateway/Proxy Transparente
v Rotina alterada para gerar automaticamente excecdes de destino para os IPs das interfaces;

Clientes/Cadastro/Autenticacdo
v Rotina alterada para simplificar o cadastro das informagdes, bem como acomodar 0s novos
parametros da Central do Assinante;
v As informagdes complementares foram agrupadas em Configuragoes Avangadas acessivel
através dos botdes = (definir) ou = (alterar) com os seguintes campos:
= Usar também como conta de e-mail — Define se a autenticacdo poderd também ser
utilizada como conta de e-mail, caso exista um servidor de e-mails subordinado ao
RouterBox;
= Acesso ao Hotspot server local — Define se a autenticacio serd utilizada como acesso ao
servidor interno de Hotspot do RouterBox. Ao mover esta op¢do para Sim o cliente serd
imediatamente direcionando para uma tela de autenticacao;
= Acesso a Central do Assinante — Permite ou ndo que a autenticacdo também seja
utilizada para acesso a Central do Assinante. Convertido como Sim;
= Alteragdo na Central do Assinante — Permite ou ndo que a senha desta autenticacdo seja
alterada pelo préprio cliente pela Central do Assinante. Convertido como Nédo;
v’ Passando-se 0 mouse sobre o botdo i serdo exibidas as defini¢des atuais sem a necessidade
de acesso as configuragcdes avancgadas;
v' Criado o NAS virtual Central Assinante para criagio de autenticagdes especificas para
acesso exclusivo a Central do Assinante;

Atendimentos/Tépicos
v" Incluido o campo Central Assinante que define se o tpico serd exibido ou ndo para o cliente
durante a solicitacdo de um atendimento através Central do Assinante;

Financeiro/Baixa Documentos

v Rotina modificada para tratar o campo A¢do complementar com bloqueados, definido nos
parametros do Cobrador Virtual, para Ativar as autenticacdes dos clientes que tenham sido
desbloqueados durante a baixa;

Financeiro/Movimentos Estornados
v" Criada nova rotina que exibe com base em critérios de selecdo os movimentos estornados;

Financeiro/Arquivos Cobranca

v A rotina de processamento do arquivo de retorno foi modificada para tratar o campo A¢do
complementar com bloqueados, definido nos parametros do Cobrador Virtual, para Ativar
as autenticacdes dos clientes que tenham sido desbloqueados durante a baixa;
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Opcodes do Menu
o Cadastro

Atualizar Dados — Nesta etapa o cliente poderd solicitar alteracdes em seus dados
cadastrais, sendo gerado um atendimento com o usudrio routerbox contendo os dados
solicitados para posterior confirmacdo. Enquanto o atendimento estiver em aberto o
cliente nio conseguird efetuar uma nova solicitagio;

Imprimir Contrato — Serao disponibilizados para impressdo todos os contratos do cliente
que ja tenham sido previamente selecionados para emiss@o na etapa de contratos do
RouterBox;

o Financgas

Documentos em Aberto — Mostra todos os documentos em aberto do cliente com os
valores atualizados, disponibilizando um link para re-emissdo dos titulos em cobranga
bancéria. Ao passar-se o mouse sobre 0 ] serd exibida a composi¢do do documento;
Historico de Pagamentos — Exibe o histérico de pagamentos efetuados pelo cliente. Ao
passar-se o mouse sobre o ] serd exibida a composi¢io do documento;

o Autenticacio

Alterar Senha de Acesso — Permite ao cliente alterar suas senhas de acesso, desde que no
cadastro da mesma no RouterBox tenha sido permitido alterac¢do através da Central do
Assinante. O sistema abrird e encerrard automaticamente um atendimento com o usudrio
routerbox para registro da operagao efetuada;

Extrato Conexdo/Utiliza¢do — Gera um extrato das autenticacdes dos usudrios do cliente,
sub-totalizando por més;

Grdfico Utilizagdo — Exibe os gréficos de utilizagcdo de banda do cliente;

o Atendimentos

Historico de Atendimentos — Exibe o histérico de atendimentos que tenham sido
informado Sim no campo Visivel p/ Cliente;

Solicitar Atendimento — Permite ao cliente solicitar um novo atendimento. Enquanto o
atendimento solicitado estiver em aberto ndo serd permitido efetuar uma nova
solicitacdo. O atendimento serd criado com o usudrio routerbox;

o Utilitarios

Medidor de Velocidade — Realiza um teste simples de desempenho de navegacdo,
exibindo um resultado comparativo ao plano de ADSL imediatamente inferior;



